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Program karijernog vodenja i savjetovanja u obrazovnom sistemu Crne Gore donesen je sa ciliem da po-
mogne pojedincu da kroz skup razli¢itih aktivnosti, u bilo kojem periodu Zivota, procijeni svoje sposobnosti i
mogucnosti i samostalno donese odluku u pogledu karijere.

Zahvaljujudi vjeStinama upravljanja karijerom, bilo da su stecene ili razvijene, pojedinac ¢e se lakse snalaziti u
novoj sredini i okolnostima, ukoliko se odluci za nastavak skolovanja, ili u promjenljivim uslovima trzista rada,
ukoliko se odluci da traZi zaposlenje.

Karijerno vodenje i savjetovanje (KVIS) u $kolama postoji da bi priblizilo u¢enicima upotrebnu vrijednost i
znacaj nastavnih sadrzaja iz domena formalnog obrazovanja na profesionalnom putu nakon zavrsetka $kolo-
vanja. Pruzanjem relevantnih informacija i omogucéavanjem razvoja vjestina vodenja karijere u¢enicima' se
omogucava laksi i brzi prelazak u svijet rada, uspjesniji li¢ni i profesionalni razvoj. Djeci predskolskog uzras-
ta takode treba, na nacin primjeren njihovom uzrastu, pruziti $ansu da se upoznaju s poslovima iz njihovog
okruzenija, $sto podrazumijeva stru¢no osposobljavanje kadra za sprovodenje ovih aktivnosti.

Individualno karijerno savjetovanje, kao vazan oblik pedagoskog rada, je proces u kojem karijerni savjetnik,
bez sugestija, pomaZe mladima da razrijese karijerne nedoumice, lakse prepoznaju sopstvene zelje i ciljeve,
donose odluke, kroz usmjeren, struc¢an i voden razgovor u $kolskom okruzenju.

Uloga karijernih savjetnika je da pomognu mladima da upoznaju i preciznije odrede neke svoje sposobnosti,
talente, interesovanja, vrijednosti, a da pri tome ne daju gotova rjeSenja. Takode, njihova uloga je da pruzaju
informacije o svijetu obrazovanja, zanimanja, neformalnih obuka, podijele korisne adrese internet sajtova i
upute na neke druge izvore informisanja.

Cilj i namjena ovog priru¢nika je da pomogne u karijernom vodenju i savjetovanju bududi da postoji nedovol-
jan broj naucne i stru¢ne literature u Crnoj Gori koja se odnosi na karijerni savjetodavni rad kao formu ped-
agoskog djelovanja, iako je jasno da individualni savjetodavni rad predstavlja vazan i nezaobilazni segment
kvalitetnog rada svake vaspitno-obrazovne ustanove.

Sustinski posmatrano, priru¢nik ¢e ostvariti svoju svrhu ukoliko njegovi Citaoci — bududi i sadasnji karijerni
savjetnici — u njemu pronadu elemente koji ¢e ih motivisati da, kao prakticari, rade na sebi i promisljaju nacine
unapredivanja svoje profesionalne prakse u oblasti karijernog vodenja i savjetovanja.

Za razmatranje karakteristika i ciljeva karijernog vodenja i savjetovanja znacajno je, prije svega, ukazati na
razliku izmedu informisanja, vodenja i savjetovanja.

Karijerno informisanje — podrazumijeva obezbjedivanje informacija o zanimanjima, putevima karijere, obrazo-
vanja i obuke, potrebama na trzistu rada, obrazovnim insitucijama, aktuelnim programima i projektima koji se
realizuju, aktivnostima koje se realizuju u lokalnoj zajednici (sajmovi, prakse, volontiranje itd.).

Karijerno vodenje — pomaze pojedincima da naprave pravilne izbore koji imaju uticaja na njihove Zivote, kao
sto je, na primjer izbor skole ili profesije, preferiranog zivotnog stila i sl. Vodenje se najprije javilo u okviru
Skola i karijernih centara gdje su odrasli pomagali u¢enicima da donesu odluke u vezi s nastavkom Skolovanja
ili buduc¢im zanimanjima. To je proces koji je u znacajnoj mjeri direktivan, te podrazumjeva odnos izmedu
“nejednakih’, gdje se pomaze manje iskusnoj osobi da pronade odredeni pravac u Zivotu. (Gladding, 2012;
Klaterbak, 2009) Ovaj vid pruzanja pomoci moze biti znacajan u razli¢itim Zivotnim dobima jer je, bez obzira
na godine ili razvojni stadijum, osobama veoma cesto potrebna odredena pomoc¢ prilikom dono3enja vaznih

1 Oblici muskog roda podrazumijevaju i oblike Zenskog roda.
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zivotnih odluka.

Karijerno savjetovanje — omogucava pojedincu da sagleda i razumije sopstvene ciljeve u daljem profesional-
nom razvoju, osnazuje ga za donosenje i preispitivanje odluka o karijeri, priprema ga za buduce promjene i
izazove na karijernom putu, ukazuje na sopstvene potencijale u obavljanju posla ili daljeg obrazovanja. Kari-
jerno savjetovanje je proces koji, takode, ima za cilj razvoj socijalnih vjestina ili samosvijesti, povecanje samo-
pouzdanja i asertivnosti, razvoj licne slobode i izrazavanja i sl. (Nelson-Jones, 2007; Srna, 2012).

Slika: llustracija

(Slika preuzeta sa freepik.com, designed by Freepik)

Ko moze da se bavi KVIS-om?

Karijernim vodenjem i savjetovanjem mogu da se bave svi koji imaju stru¢na znanja, vjestine i iskustvo u
ovoj oblasti, osobe s akademskim znanjima - psiholozi, pedagozi, profesionalci koji su se dodatno stru¢no us-
avrsavali (zavrsili treninge, licencirane obuke), savjetnici Zavoda za zapoS$ljavanje, prosvjetni radnici koji pos-
jeduju pedagoska znanja u ovoj oblasti.

2. Znadqj individualnog karijernog savjetovanja uéenika

Individualno karijerno savjetovanje podrazumijeva proces u kojem se analiziraju sposobnosti, interesovanja,
motivacije, i druge karakteristie pojedinca, te mu pomaze da definise naredne odluke i aktivnosti u pogledu
obrazovanja i karijere. Tokom ovog procesa se razmatraju zahtjevi trzista rada, moguénosti obrazovanja ili
zaposljavanja, kao i kompetencije potrebne na trziStu rada.

Slika: llustracija
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(Slika preuzeta sa freepik.com, designed by Freepik)

Tokom procesa individualnog savjetovanja postoji moguénost da ¢e doc¢i do mijenjanja stavova, dozivljaja ili
ponasanja u¢enika koji su neodlu¢ni kada je rije¢ o izboru $kole ili zanimanja. To posljedi¢no dovodi do boljeg
prilagodavanja i suo¢avanja s mogucim izborima, kao i usmjeravanja na aktivno trazenje rjeSenja. Pri tome, od
velike je vaznosti razvijanje svijesti o sebi i promjenljivosti svijeta rada i preuzimanju odgovornosti za vlastitu
karijeru.

Svrha individualnog karijernog savjetovanja je i edukativna - podsti¢e na uspjesno savladavanje slozenih
prelaza unutar obrazovanja. Individualno karijerno savjetovanje u $kolama odvija se kroz dijalog izmedu uce-
nika i ¢lana psiholosko-pedagoske sluzbe ili tima za KViS. Kvalitet dijaloga ¢e zavisiti od razumijevanja stavova
ucenika u vezi s sopstvenim iskustvom, ponasanjem i osje¢anjima.

Kontekst svakog dijaloga potrebno je da sadrzi tri tematske oblasti:

1. Saznanje o sebi (samosvijest) podrazumijeva preispitivanje vjestina i sposobnosti, talenata, vrijednosti,
interesovanja i motiva ucenika;

2. Istrazivanje trzista rada podrazumijeva informacije o trzistu rada, vjestinama, iskustvima i znanjima

potrebnim za razlicite vrste zanimanja i preporukama koje treba preduzeti kako bi se saznale informacije
o trzistu rada;

3. Upravljanje karijerom podrazumijeva savjetovanje i mapiranje u pogledu kako razvijati karijere.

3. Faze i etape individualnog savjetovanja

Savjetovanje kao slozen, dinamican i interaktivan proces koji obuhvata specifi¢cne aktivnosti, iskustva i odnose
izmedu savjetnika i u¢enika, uglavnom sadrzi tri glavne faze:

1) Poc¢etna faza (priprema za rad na procjeni i razvoju);
2) Sredisnja faza (primjena razlic¢itih tehnika i intervencija u cilju procjene razvoja i informisanja);

3) Zavrina faza (odrzavanje i evaluacija promjene).

Slika: llustracija

(Slika preuzeta sa freepik.com, designed by Freepik)

Navedene glavne faze savjetodavnog procesa odvijaju se uobicajeno kroz pet specifi¢nih etapa koje imaju za
cilj da iniciraju, olaksaju i u¢vrste zeljenu promjenu, to jest da omoguce proces razvoja i u¢enja.



Ovo je inicijalna faza u kojoj u¢enik i savjetnik procjenjuju jedno drugo kako bi vidjeli da li ¢e njihov odnos
funkcionisati. To je prvi korak koji predstavlja mnogo vise od tehnickog pitanja jer ucenik ¢esto ulazi u ovaj
proces s izvjesnom dozom napetosti. Stoga, savjetnik mora dobro da razmisli na koji nacin ¢e stvoriti dobar
odnos s u¢enikom, $ta je to sto ¢e uraditi kako bi stekao povjerenje i stvorio dobru osnovu za zajednicki rad.
U ovoj fazi veoma je vazno da savjetnik posalje jasnu i verbalnu i neverbalnu poruku da pazljivo slusa uceni-
ka i da razjasni kontekst savjetodavne situacije, tj. neophodno je dati do znanja uceniku da savjetnik nema
odgovore na njegove probleme, ali da je savjetodavna situacija mjesto na kome ¢e oni zajedno traziti moguca
rjeSenja i mogucnosti za promjene.

Ovu fazu karakterise prikupljanje informacija u cilju razumijevanja situacije/problema ucenika, njegovih os-
jecanja i o¢ekivanja: koliko je u¢enik motivisan za savjetovanje, $ta su njegove potrebe i Zelje, li¢ni kapaciteti
i sposobnosti (snage i slabosti), kakva su Zivotna iskustva, koje ciljeve postavlja pred sebe itd. Cilj je da u¢enik
shvati sustinu svog problema ili nedoumice i da sagleda mogucnosti za njegovo rjesenje. Potrebno je raditi i
na podsticanju slobodnog ispoljavanja osjecanja sto treba da bude praceno zainteresovanoscu i prijateljskim
stavom savjetnika koji ne procjenjuje, ve¢ nastoji da pokaze da razumije osjecanja i dozivljaj u¢enika.

Slika: Ilustracija

(Slika preuzeta sa freepik.com, designed by Freepik)

U ovoj fazi savjetnik i u¢enik se zajednicki dogovaraju o ciljevima savjetodavnog procesa, tj. konkretizuju pred-
stavu o tome $to bi trebalo da se postigne savjetovanjem. S obzirom na to da identifikovani ciljevi pomazu
da se napravi plan intervencija, vazno je da postavljeni ciljevi budu realisti¢ni (ostvarljivi), jasno i precizno
formulisani. Ciljevi savjetovanja treba da budu i dovoljno fleksibilni, $to znaci da ih je moguée mijenjati tokom
rada, u zavisnosti od sadrzaja koji se pojavljuju tokom procesa savjetovanja, kao i u zavisnosti od napretka dos-
tizanja odredene promjene. Neke od funkcija postavljanja ciljeva savjetovanja su: definisanje zeljenih rezulta-
ta, odredenje pravca, dinamike i vremena trajanja savjetodavnog procesa, procjena efikasnosti savjetodavnog
procesa, procjena razvoja i napretka ucenika.

Ova faza podrazumeva primjenu razlicitih aktivnosti koje bi podrzale proces procjene, razvoja | eventualno
promjene, odnosno preduzimanje pozitivnih akcija u cilju rijeSavanja nedoumica ili problema. Akcije pred-
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stavljaju namjerne postupke ¢ija je svrha pomo¢ uceniku da ostvari ciljeve koji se odnose na unapredivanje
odredenih Zivotnih vjestina ili rjeSavanje nedoumica.

Ova faza obuhvata sumiranje postignutog, sagledavanje ispunjenosti postavljenih ciljeva (da li su i u kojoj
mjeri ispunjeni) i davanje prijedloga za preduzimanje nekih drugih akcija ako za tim postoji potreba. Step-
en ostvarenosti postavljenih ciljeva savjetovanja odreden je brojnim faktorima, ali se uglavnom ogleda kroz
evidentnost promjena ponasanja ucenika (Nelson-Jones, 2007). lako nije uvijek lako povudi liniju i zakljuditi
da vise nema potrebe za savjetovanjem, ipak treba voditi racuna i o tome da proces savjetovanja ne ide van

granica korisnosti. Dakle, zavrsetak savjetovanja treba da bude rezultat konsenzusa savjetnika i u¢enika o
postignutim ciljevima.

4. Vodenje intervjua s ucenikom

lako je svaki intervju s u¢enicima jedinstven, on uglavnom prolazi kroz tri medusobno povezane faze:

1. Uvodni dio (priprema razgovora) — prikupljanje podataka o uceniku, priprema klju¢nih pitanja, razjasn-
javanje odredenih situacija i sl.;

2.Tok razgovora - odvija se kroz tri manje etape:
a) Uspostavljanje odnosa (kreiranje podrzavaju¢eg odnosa, uspostavljanje povjerenja);

b) Razvoj razgovora (najintenzivnija etapa koja podrazumjeva postavljanje pitanja, dublji razgovor o
temi, sagledavanje gledista ucenika);

¢) Zakljucivanje razgovora (zajednicki zaklju¢ci, dogovor o daljim susretima).

3. Zavr3dni dio — analiza i vrednovanje obavljenog razgovora.

Karijerni savjetnici Cesto dolaze u situaciju da se susrijecu s novim izazovima i razli¢itim dilemama, pa su i njima
povremeno potrebni ohrabrenje i podrska u vezi s raznim pitanjima koji se odnose na efikasnost i efektivnost
sopstvenog rada. Pored adekvatnog inicijalnog obrazovanja i kontinuiranog stru¢nog usavriavanja, znacajan
oslonac za prevazilazenje profesionalnih izazova i dilema jesu i primjeri dobre prakse i iskustva kolega.

(/
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Slika: llustracija

(Slika preuzeta sa freepik.com, designed by Rawpixel.com)

Preporuke za profesionalni razvoj karijernih savjetnika

Napravite balans izmedu profesionalne uloge predstavljene kroz stru¢no znanje i kompetencije i li¢nih



osobina (biti ono sto jesi);
Izbjegavajte teznju ka perfekcionizmu — normalno je grijesiti i ne znati sve i nije sramota to priznati;
Vazno je uditi iz greSaka, jer je i to jedan od puteva rasta i razvoja;

Suocavaijte se s vlastitim ograni¢enjima u ulozi savjetnika - iskreno priznavanje i suo¢avanje sa sopst-
venim ograni¢enjima moze da doprinese stvaranju povjerenja i postovanja kod ucenika;

Postavljajte na pocetku intervjua jasne granice u vezi sa oCekivanjima i zahtjevima ucenika;

Vodite racuna o fazi pripreme za intervju, jer nijesu svi u¢enici dobrovoljno usli u taj proces - razmotrite
moguce razloge otpora prema savjetovanju;

Prihvatajte da i tiSina tokom intervjua moze biti djelotvorna - moguce je komunicirati i bez rijeci. Vazno
je razumijeti $to tiSina znaci i u kom pravcu vodi;

Imajte u vidu da smijeh i humor u savjetodavnom procesu mogu biti veoma korisni;

Nadite ravnoteZzu u dijeljenju odgovornosti s u¢enicima — ne preuzimajte previse odgovornosti za smjer
i ishode savjetovanja, jer se time oduzima moguc¢nost u¢enicima da preuzmu odgovornost za dono3en-
je vlastitih odluka;

Izbjegavajte davanje gotovih rjesenja — savjetovanje nije isto $to i davanje savjeta (gotovih rjeSenja), vec
pomoc ucenicima da dodu do vlastitih rjesenja i da shvate da imaju slobodu i odgovornost za djelovanje;

Slika: Ilustracija

(Slika preuzeta sa freepik.com, Designed by makyzz)

Razvijajte vlastiti savjetodavni stil — izbjegavajte oponasanje stila nekog drugog savjetnika ili nekog
specifi¢cnog teorijskog modela;

Ne postoji jedan ,pravi” model savjetovanja, ve¢ je on determinisan brojnim faktorima;

Vodite otvorene razgovore o sopstvenim profesionalnim potesko¢ama i dilemama s kolegama - razm-
jenjujte iskustva i trazite podrsku;

Imajte u vidu da je ¢ovjek glavni alat u savjetovanju. To znaci da unosite u proces savjetovanja svoje
snage, ali i slabosti;

Uspjesni savjetnici kontinuirano teZe da jacaju svoje snage i da prevazidu licne prepreke;

Prihvatite ¢injenicu da ¢ete kroz proces savjetovanja ponekad dodi u situaciju da ispoljite i sopstvenu
nesigurnost, svoju bol, nerazrijeSene odnose, strahove, tjeskobe;

Ispoljavanje sopstvene ranjivosti u nekim situacijama moze olaksati razumijevanje osjetljivosti u¢enika.
Takode, u takvim situacijama ucenik dozivljava savjetnika kao ljudsko bice, $to moze biti vazno za krei-
ranje adekvatnog savjetodavnog odnosa;

Stvarajte prilike da u¢enici budu $to aktivniji u procesu savjetovanja jer na taj nacin postaju motivisaniji
za promjenu i efikasniji u usvajanju vjestina potrebnih za kasniju samopomog¢;
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«  Stvarajte uslove da ucenici sami sebe procjenjuju. S obzirom na to da je savjetovanje privremeni vid
podrske, potrebno je obezbijediti da ucenici rade na sopstvenom osnazivanju i da to za njih bude
cjelozivotni proces i izazov;

+ Imajte na umu da put ka uspjeSnom sprovodenju savjetovanja treba da bude cjelozivotni proces i iza-
zov za svakog profesionalca;

«  Sustinski posmatrano, uspjesni i manje uspjesni savjetnici razlikuju se upravo po tome koliko su sprem-
ni da unapreduju svoje kompetencije.

| > )

Slika: Ilustracija

(Slika preuzeta sa freepik.com, Designed by Brgfx)

«  Postujte dostojanstvo ucenika;
« Ucenika uvijek sagledavajte kao licnost u cjelini, a ne samo u vezi s problemom o kojem razgovarate;

+  Prije preuzimanja odredenih akcija razgovarajte i konsultujte se s drugim, za ucenika, znacajnim oso-
bama (roditelji, nastavnici, drugovi);

+  Ohrabrujte u¢enika da iskreno i otvoreno razgovara i o svojim nedoumicama ili problemima, ali uz mak-
simalno postovanje povijerljivosti pojedinih informacija;

« Neiznenadujte se u toku razgovora, ne ¢udite se za pojave koje se desavaju, a koje vama nijesu poznate;
«  Ne sumnijicite i ne presudujte prije nego sto Cujete ucenika;
+ Ne pocinjite razgovor s optuzbama, pridikovanjem i licnim iskustvom;

+ lzlazite u susret uc¢enikovim “skretanjima” s teme razgovora, ali ipak teZite da razgovor ima logicku
strukturu i tok koji ¢e voditi ka Zeljenom cilju;

+  Manje govorite, a vise slusajte;
«  Razgovor usmjeravajte neupadljivo;

+  Pratite ucenikove emocionalne reakcije i na osnovu toga prilagodavajte razgovor;



Ne insistirajte uporno na istim metodama i tehnikama, ukoliko one ne pokazuju efekat;

Vodite ra¢una o pitanjima - izbjegavajte pitanja koja mogu da "zatvore” u¢enika i osujete njegovu
iskrenost;

Imajte na umu da razgovorom ne otkrivate samo neki slu¢aj (njegovu pozadinu), vec i vaspitavate
licnost;

Biljeske tokom razgovora vodite neupadljivo, kako u¢enik ne bi stekao pogresan utisak o procesu sav-
jetovanja;

Pozeljno je da postoji neko ustaljeno vrijeme za razgovor s u¢enicima, kako bi u¢enik mogao da vam se
obrati kad god je nesto hitno i vazno za njega;

Ne postavljajte u¢enicima daleke i nerealne ciljeve i zahtjeve;
Imajte razumijevanja za "razvojni negativizam” i opiranje pojedinih ucenika;

Oslanjajte se vise na njihovu snaznu intelektualnu radoznalost i teznju ka samoaktualizaciji.

Vjestine koje su potrebne za efikasno vodenje intervjua s u¢enikom podrazumijevaju poznavanje i razumije-
vanje faza individualnog savjetodavnog razgovora, kao i adekvatno komunikacijsko ponasanje, koje se ogleda
kroz vjestinu aktivnog slusanja i vjestinu postavljanja pitanja.

Primjenom aktivnog slusanja savjetnik Salje uceniku sljedece poruke: imam vremena za tebe; slusam tebe, a
ne sebe; provjeravam da li sam te dobro razumio, jer mi je vazno da te pravilno razumijem; uvazavam tvoje
stanoviste; ne koristim tvoju pri¢u kao,,okida¢” da bih pri¢ao o svom iskustvu.

Kao oblik konstruktivne komunikacije koja podrzava medusobno postovanje, razumijevanje i saradnju, aktiv-
no sludanje treba razumijeti, ne kao ponavljanje necijih rijeci, ve¢ kao proces koji daje znacenje cijeloj poruci
- razumijevanje sadrzaja, uocavanje osjecanja u pozadini izgovorenog i prepoznavanje potreba koje su u nji-
hovom korijenu. U tom smislu, znacajno je ukazati na neke klju¢ne vjestine (tehnike) aktivnog slusanja:

1.

Sazimanje - spajanje razlicitih djelova onoga $to iznosi korisnik savjetovanja sa ciljem da se potvrdi
razumijevanje onoga 5to je receno, utvrdi tema razgovora, prepoznaju problemati¢na podrucja na
kojima bi dalje trebalo raditi. Na primjer: ,Govorio si o svojim problemima s ucenjem, ali i o konflikt-
nim odnosima sa roditeljima koji te previse kontrolisu. Takode si pomenuo i trenutno problematic¢an
odnos sa svojom sestrom.”

Parafraziranje - pokazivanje razumijevanja za ono sto je ucenik rekao ponavljanjem dijela izjave ili
oblikovanjem svojim rije¢ima onoga $to je receno (ne ponavljati doslovce). Na primjer: ,Tesko mi je da
ucim.” Savjetnik:,,Dakle, imas teSkoce sa u¢enjem.”

Reflektovanje osjecanja — vjestina uocavanja osjecanja ucenika, tj. izvlacenje eksplicitnih ili implic-
itnih osjecanja, $to pokazuje njihovo razumijevanje ili prihvatanje. Na primjer: ,Razocaran si jer moras
ponovo da polazes taj ispit.”

Postavljanje pitanja otvorenog tipa - postavljanje pitanja koja ¢e podstaci otkrivanje. Na primjer:
»Kako je to uticalo na tebe?”, povezujemo pitanjem:,A tada?” (umjesto:,Da li si tada otisao?”);

Podsticanje - pokazivanje zvukovima da slusamo i razumijemo (na primjer: ,Mmm...mhm, da, da...
mm...") ili zahvaljujemo za doprinos (na primjer:,Hvala $to si to podijelio sa mnom.”);

Tisina - i tiSina mozZe biti veoma efektivna, odnosno moZze da podstakne ucenika da dalje govoriili da
ostavi vrijeme za prihvatanje onoga $to je receno;

Prepakovanje (reframiranje) - komunikacijska tehnika kojom se odredeno ponasanje ili stav stavlja
u novi okvir koji dobija pozitivnu konotaciju, ¢ime se u¢eniku pomaze u razvoju samopostovanja. Na
primjer: negativna konotacija o nedovoljnim sposobnostima koju nosi rije¢,sporost” moze da se pozi-
tivno konotira kao ,temeljni pristup”.
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Pored ovladavanja navedenim vjestinama, treba imati u vidu da je glas mo¢no oruZje aktivnog slusanja jer glas
znacajno moze da uti¢e na prenosenje verbalne poruke. Smjernice koje govore u prilog vaznosti slanja dobrih
poruka glasom moguce je razmotriti kroz akronim VAPER.

» V(Volume) - umjerena glasnoca govora je veoma vazna, a posebno o tome treba voditi racuna kada
savjetnik treba da reaguje na ono 5to je rekao ucenik;

» A (Articulation) - jasno¢a govora omogucava da ucenik shvati ono sto savjetnik govori - lo$ izgovor
odvladi paznju;

» P (Pitch) - visinu glasa treba prilagoditi u¢enicima, ali i sadrZaju onoga sto savjetnik istice;

« E (Emphasis) - isticanje pojedinih rije¢i je vazno jer naglasavanje sugeriSe zainteresovanost i
posvecenost savjetnika;

» R (Rate) - ne govoriti suvise brzo, ali ni presporo. Umjerena brzina govora omogucava da ucenici imaju
vremena za potrebno razumijevanje odredenih sadrzaja verbalne poruke. Vazna je, takode, i adekvatna
upotreba pauza u govoru kako bi se istakli neki sadrzaji ili da u¢enik moze da postavi neko pitanje.

Pored aktivnog slusanja, veoma vazno sredstvo tokom intervjua jesu pitanja, sto zahtjeva od savjetnika ovla-
davanje vjestinama postavljanja pitanja. Postoje razliCite vrste pitanja koja se koriste u individualnom savjeto-
davnom radu s u¢enicima:

1. Otvorena i zatvorena pitanja: ,Kakva su tvoja dosadasnja iskustva s tim? Da li
su tvoja prethodna iskustva pozitivna ili negativna?”

2, Pitanja za pojasnjavanje: ,Kada kazes... $to to znadi ... Sto time Zelis reci?”
3. Pitanja za preradu: ,Da li bi mi to objasnio?”

4. Pitanja o specifi¢nim pojedinostima: ,Sto sada o tome misli$? Sto se onda do-
godilo? Kada je to pocelo?”

5. Pitanja za dobijanje podataka o licnom znacenju:,Zasto ti je to toliko vazno?”

6. Pitanja usmjerena na rjesenje:,Sto namjeravas uciniti? Koje moguénosti su ti

‘ ‘ na raspolaganju?”

Slika: llustracija

(Slika preuzeta sa freepik.com, designed by Rawpixel.com)



Karijerne kompetencije

Kako oblikowat
gSvifu karijeru’

Huparzaiun

Slika: Karijerni kompas

lako su karijerne kompetencije u posljednje vrijeme predmet raznih istrazivanja, njihov sadrzaj i znacenje jo$
uvijek ostaju relativno nejasni. Marinka Kujpers, profesor pedagogije stru¢nog usavrsavanja na Univerzitetu
u Hagu, sa saradnicima je na bazi iscrpnog pregleda literature i velikog broja kvalitativnih intervjua, kao i fak-
torske analiza, velikom uzorku podataka za rjeSavanje ovog problema implementirali su i multidimenzionalnu
procjenu i ocjenu karijernih kompetencija.

Oni su uveli vrlo jasnu razliku izmedu pet klju¢nih kompetencija za karijeru:

1. Kompetencija “preispitivanje sposobnosti” — kompetentnost koja se usredsreduje na preispitivanje
vlastitih sposobnosti s obzirom na vlastitu karijeru;

2. Kompetencija “refleksije motivacije” - kompetentnost koja se usredsreduje na pregled vlastitih Zelja,
interesa i vrijednosti u odnosu na karijeru;

3.Kompetencija“istrazivanja rada” - kompetentnost koja se usredsreduje na prepoznavanje uskladeno-
sti ili koherentnosti izmedu vlastitog identiteta i kompetencija i potrebnih vrijednosti i kompetencija za
odredeni posao ili radno mjesto;

4. Kompetencija “kontrola karijere” - osposobljenost koja uklju¢uje planiranje i priznavanje uticaja
ucenja, rada ili drugih procesa na razvoj karijere ili karijere;

5. Kompetencija “umrezavanje” — bavi se uspostavljanjem i odrzavanjem drustvenih veza i kontakata
vaznih za karijeru.

Rezultati istrazivanja pokazuju da motivaciono okruzenje za karijernu orijentaciju nije povezano sa koris¢en-
jem odredenih alata, instrumenata ili tehnika. Ukratko, sticanje profesionalnih kompetencija i profesionalnog
identiteta ne zavisi toliko od koris¢enja nekih specifi¢nih sredstava ili tehnika koliko od dijaloga ili vodenje
intervjua s u¢enicima.

Vodenje intervjua s ucenicima ima vedi uticaj na razvoj profesionalnih kompetencija i profesionalnog iden-
titeta nego licne sposobnosti ucenika, koje mozda u datom periodu nijesu prepoznate, zbog toga dijalog
doprinosi prakti¢noj primjeni tih kompetencija u stvarnim situacijama odlucivanja i u¢enja. Karijerni dijalog
se moze ukratko definisati kao razgovor izmedu ucenika i nastavnika koji se fokusira na vaznost individualnog



iskustva (u¢enje, rad ili neko drugo iskustvo) povezano sa zivotom i karijerom. Vazno je da se sagovornici
usredsrede na eksplicitne veze izmedu li¢nog iskustva, skolnosti, motivacije, interesovanja i talenata pojedin-
ca i profesionalnog/radnog svijeta, u cilju razvoja samopostovanja i profesionalnog ili radnog identiteta.

Takode je neophodno podsticati unutrasnji dijalog (samoprocjenjivanje). Pozeljno bi bilo savjetovati u¢enike
da naprave spisak interesovanja, zatim $to objektivnije procijeniti koliko su im razvijene odredene sposobno-
sti i osobine li¢nosti. Na kraju, treba da se provjeri da li su njihova interesovanja usaglasena sa sposobnostima
i osobinama.

+ Pomrav i uspostavijanje opigbene atmosfere;
+ [DOefinisanje dljeva i naiina razgovora [treba ispodtowalti dati vremenshki okvir, mogute
prethodne il ofekivane dogovore o saradnjil;

+  Istrafivanje sadriaja rergoviora,

e sam ja?

Aazmisli o aktivmostima u prethodnom periodu:
+ Napredak u rasvoju karijerse;
+ MNapredak u obrazovanju;
+ Opiti napredak i dohar osjeds],

Pojaknjavanje i oblikowanje problema o rezwaju
karijere, te definisanje karjemih knmpetendja
koje bi trebalo razvijati; odnosno na kajima bi
trebalo raditi:

Ammiljanje o osabinama,
sposobnostima i odlikama;
Ammiljanje o motivima;

IstraZivanje moguinosti [ tridta rada;
Karijerno savjetovange;

Umrefavanje.

-I.,,.

ENEAEN

Trakenje rjelenjas - kanstruktivna faza

Pitznja kojima =& pomafemo:
Razmidi o aktwnostima putem behnika {GIC):
+  Binse dogedio? (G m what wes Going
on
I
+ Btaje hilo matsjno? || 23 Imperant)
+  Koje su twoje namjare ili #elje? [C
Condusions])

Pitnja kojima se pomaiemo:
+  Dhjasni 5o ti ide od ruke, u Bemu si

dabar?

+ Linje m tebe miEmjno u Zkoli, prilkam
edukadije i zakla?

*  Na osnovu Bega si se odluiio @ owu
Seolu?

+  MidE li da bi lakn na%eo posan u toj
strua’

" Zaito hi ili ne bi na%ao posao u toj
strud ¥

+ Ko ti mode pomedi u shvaranju asne
dike o toj kol ili o redu na bom poslu?
Pitnja kojima se pomaiemo:

+ [ogowar o konkrebnim fazama + Kakn bi mogan rijekiti karijermnu diemuo?
oblikovanja prablema; + EKnoje konkretno riegenje ti pada na

+ Garandja da su dogovarene edukativne i pamet?
druge karijerne aktivnosti zaista jasno +  Zto to madli za tvaj napredak i zvaj?
definisana i mjerdjive tako da podriavaju + Knojim akbvnostima ¢ef sa baviti, lkako i
karijemni ranvoj osobe. k=da?

+ EKoga bi piteo @ dodatnu pomod akn bi
imao poirebe ¥
S uraditi?
+ Anabim sadriap razgoeora;
+ Ml ulisd, poviatna informadja o ok razgovara;

Fdy

gl
+ [Oogowari o pradenju [budufi inbervjui i dogovari o izvjeStavanju o preduzetim akbhnostimal.



1. Preispitivanje sposobnosti

1. Kada i kako ti je karijerna kompetencija “promisljanje o sposobnostima i odlikama” pomogla u oblikovanju
karijere ili obrazovnog puta?

2. Kakvi su bili rezultati razmisljanja o samom sebi u proslim kljuénim odnosno prelomnim momentima u tvojoj
karijeri?

3. Na koje kompetencije, osobine li¢nosti si ponosan? Zasto?

4. Koja je razlika izmedu kompetencija i talenta (talenta za nesto)?

5. Kakvu licnu osobinu Zelis da razvijas u buducnosti? Kako ¢ées to obezbijediti?
6. U kojim slucajevima i zasto dobijas pohvale?

7. U kojim nastavnim predmetima si postigao dobre rezultate?

8. U kojim nastavnim predmetima nijesi postigao dobre rezultate?

9. Sto voli§ da radis u slobodno vrijeme?

10. Koje poslove ne voli$ da obavljas dok si kod kuée ili ti ne idu od ruke?

. Razmisljanje o motivima

. Kada i kako je karijerna kompetencija “razmisljanje o motivima” pomogla u oblikovanju tvoje karijere?
. Kako si saznao sto Zelis biti po obrazovanju?

. Sto Zeli§ postici u svojoj karijeri i za$to?

. Koji su rezultati tvog razmisljanja o motivima u kontekstu karijere ili profesionalnog savjetovanja?

. U koju od obrazovnih, strucnih ili profesionalnih moguénosti si najvise sumnjao i zasto?

. Sto je vazno kada pohadate trening ili neku obuku?

. Sto misli§ da je vazno u nekom zanimanju?

. Koliko je vaZzno slobodno vrijeme i hobiji?

© ®©® N O U A W N RN

. Koliko je vaZzan novac?

10. Da li viSe Zeli$ da radi$ sam ili u timu/grupi?

3. Istrazivanje trzista rada
. Kada i kako je tvoja karijerna kompetencija ,istraZivanje trziste rada” oblikovala karijeru?
. Ko je pomogao da dobijes realnu sliku razli¢itih zanimanja? Kako se to dogodilo?
. Sto mislig - u kojoj mjeri je tvoja slika o razli¢itim zanimanjima bila realna?

. Koja je vaZznost istraZivanja poslova/trzista rada za tvoju karijeru (ili obrazovni put)?

. Gdje moZes naci posao odnosno posao koji Zelis raditi?

1

2

3

4

5. Gdje pronaci informacije o moguénostima na trzistu rada?

6

7. Postoji li vise moguénosti za posao u struci koju Zeli$ nastaviti?
8

. Gdje je u Crnoj Gori obi¢no moguce pronadi posao koji Zelis da obavljas?
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Slika: llustracija
(Slika preuzeta sa freepik.com, designed by Freepik)

4. Upravljanje karijerom

O 00 N o un A W N B

. Kada i kako je karijerna kompetencija , karijerno savjetovanje” pomogla oblikovati tvoju karijeru (ili obrazovni put)?
. Kako bis, u svijetlu iskustva o savjetovanju o karijeri, savjetovali nekoga drugoga? Sto bi mu preporucuo?

. Koja od tvojih sposobnosti ili kompetencija je najvise koristila u oblikovanju karijere?

. Kako dozivljavas karijerno savjetovanje u odnosu na vlastitu karijeru?

. Kako bi se snasao u pripremi za sljededéi korak u karijeri?

. Koje korake mozes$ preduzeti ili koje radnje moZe$ napraviti da bi saznao Sto zaista Zelis?

. Da li moZzes utvrditi koja vrsta treninga ti treba da bi moao obavljati posao koji Zeli$ da radis u buduénosti?

. Kako ti radna praksa moze pomodi u izboru oblasti rada / odsjeka / sluzbe?

. Koliko je vaZno prisustvovati informativnim danima prije izbora obrazovanja ili osposobljavanja?

Slika: llustracija

(Slika preuzeta sa freepik.com, Designed by Dooder)



S. Umrezavanje

. Kada i kako ti je ,umreZavanje” omogucilo oblikovanje karijere (ili obrazovnog puta)?

. Koji su ti ljudi pomogli da stvoris realnu sliku o razli¢itim zanimanjima ili poslovima?

. Koji poznanici ili osobe iz tvoje trenutne drustvene mreZe ti mogu pruziti informacije o karijernim moguénostima?
. Ko je u tvojoj drustvenoj mreZi bio vazan u proslosti u smislu pracenja karijere i odluka u vezi sa njom i zasto?

1
2
3
4
5.
6
7
8
9

Kako si u proslosti stupao u kontakt s ljudima povodom dilema u vezi s karijernom odlukom?

. Ko ti moZze pomodi da odredis koje zanimanije ili zaposlenje Zelite?
. Ko ti moZe pomodi da odredis dijapazon i sadrzaj pojedinih zanimanja ili zaposlenja?
. Kako ti tvoji bliski srodnici (rodbina, prijatelji, poznanici) mogu pomoci pri izboru posla, obuke ili obrazovanja?

. Kako ti karijerni savjetnik moze pomodi pri izboru posla, obuke ili obrazovanja?
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Refleksije o motivima

* Razgovaram s drugima o tome kakve radne aktivnosti odgovaraju
mojoj li¢nosti;

*Posao koji radim je ono Sto me motiviSe na razmisljanje o tome
Sto unapreduje moju karijeru;

*Mislim da je vazno saznati Sto me motivise na poslu;

*Znam zasto Zelim nesto da naucim.

Istrazivanje trzista rada

*Dobro sam svjestan promjena u mojoj oblasti rada koja moZe uticati
na mogucnost zaposljavanja u narednim godinama;

*Kada sam se prijavio za trenutni posao/Skolu, provjerio sam i $to su
im ciljevi;

*Prije nego $to sam se prijavio za sadasnju $kolu/posao, bio sam
zabrinut zbog pravila ponasanja i kodeksa ponasanja koji se moraju
postovati na ovom mjestu;

*Mislim da je vazno ponasati se u skladu s kretanjima na trzistu rada.

Upravljanje karijerom

*Namjerno mijenjam svoja interesovanja kako bih imao pozitivan
uticaj na svoju karijeru;

*Ako po¢nem s nekom vrstom edukacije, trudi¢u se da se ova
aktivnost odnosi na razvoj karijere;

*Pitam se kakve edukativne aktivnosti treba da preuzmem kako bi
se ostvarili moji planovi u vezi s karijerom;

*U proteklih pola godine, jasno sam stavio do znanja svojim
nadredenima da sam sposoban da prilagodim svoje preferencije
karijere sa ciljevima organizacije.

UmreZavanje

*Koristim drustvenu mrezu za informacije o novostima u mom
podrucju rada;

*Svakog mjeseca sticem nove kontakte s ljudima koji mi mogu
pomoci u razvoju karijere;

*Za mene je vazno izgraditi vlastitu karijeru;

*Kad trazim neku uslugu, mogu koristiti svoju drustvenu mrezu.




Samo kad mi je
promjenim

N | potrebno da nesto
w | 1-2 puta godisnje

~ | Skoro nikad

& | Svaka 3 mjeseca

U1 | Svakog mjeseca

Preispitivanje sposobnosti

*Koliko se Cesto pitate je li vasa trenutna Skola u skladu s vasim
sposobnostima i je li pravo mjesto za vas?

*Koliko Cesto pitate druge o svojim dobrim i losim osobinama?
*Koliko Cesto se svjesno zapitate o svojim dobrim i loSim osobinama?

*Koliko Cesto se svjesno zapitate koje su stecene kompetencije
mozda vaZzne za vasu buducu karijeru?

Primjer karijernih kompetencija:

Za svaku karijernu kompetenciju iz upitnika saberite broj bodova i unesite u sljedecu tabelu:

Karijerne kompetencije Broj bodova
Refleksije o motivima 15
Istrazivanje trzista rada 14

Upravljanje (menadZment) karijere

UmreZavanje

Preispitivanje sposobnosti 20

Estracivanje rad

LimireXxeanje Wodenjs karijers
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8. Nacrt za vodenje intervjua s uéenicima - primjer 2

Gdje sam sada?

Tim za karijerno vodenje i savjetovanje ¢e stedi uvid
u trenutnu situaciju i analizirati svakom pojedincu:
e |[skustvo;

e Sposobnostiiinteresovanja;

o Kvalifikacije;

SAMOSVIESNOST

e Vodeni intervjui za istrazivanje i razumijevanje
sebe;

e Grupne aktivnosti za razvijanje vjestina samo-
procjenjivanja i procjenjivanja od strane drugih

e Sto se ocekuje od poslodavaca; ucenika.
e Vrijednosti i stavove, i licnost;
e Barijere i ogranic¢avajuce faktore.
Gdje Zelim da budem? SAMORAZVOJ
Tim za karijerno vodenje i savjetovanje ¢e steci uvid e Vodeni intervjui za provjeru sopstvenih mo-
u trenutno znanje i iskustvo pojedinca o trzistu rada gucnosti;
i pomoc¢i mu da razvije vjestine koje ¢e mu pomodi e Grupna radna aktivnost za istraZivanje mo-
da razmisli o sopstvenim mogucénostima, kroz: gucnosti.
e Radno iskustvo;
® Znanje o moguénostima trzista rada;
e Radnih prilika;
e Moguénosti za obuku;
e Moguénosti za ucenje:
Kraée / duze obuke
Vise / visoko obrazovanje.
Donosenje odluke ODLUCIVANIJE

Tim za karijerno vodenje i savjetovanje ¢e raditi s
pojedincem da olak$a donosenje realnih odluka:
e Povezivanje samosvesvjesnosti sa moguénostima;

¢ Vodenje intervjua za prepoznavanje realnog
donosenja odluka;
e Grupne aktivnosti za razvoj tehnika za donosen-

¢ |zrada akcionog plana; je odluka.
¢ Evaluacija informacije;
e PrevazilaZenje barijera.
Kako ¢u doéi do Zeljenog cilja PLANIRANIJE

Tim za karijerno vodenje i savjetovanje Ce zavrsiti

proces pomazudi uenicima da kroz individualni rad

sacine akcioni plan za postizanje svojih ciljeva. Tim

¢e im pomoci da unaprijede razumijevanje:

e Procedure za apliciranje na trZiste rada;

e Moguénosti za zaposljavanje i programe obuka;

¢ Nacina na koji popunjavaju biografiju i CV;

e Kako da popune akcioni plan postavljanjem
dostiznih postignuca i ciljeva.

e Vodenje intervjua za popunjavanje i i provjere
znacaja akcionog plana;

e Grupne aktivnosti za sprovodenje akcionog
plana.




VODENJE INTERVIJUA SA UCENICIMA

9. Nacrt za vodenje intervjua s uc€enicima - primjer 3

Opis Skole/ radnog mjesta koji bi
volio/la pohadati/obavljati:

$

Maziv Ekole firme

\ 4 \ 4

Inanja i wetting kaje s patrabna Inanja i vieltine hoje ja ima, apotrebne su

i@ oo radno mjesto ” 18 ovo radne mjesto
lstrakiti na infostuddopis paslowa

Zran i vjestine keje j nermam, a potrebne #ako da upatpunim mnanz | vjeitine koje

mi nedostaju;
s 73 owo radmo mjesto ]
*Hada [vremenski okvir):
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